KEMENYSZALLITO.HU WEBARUHAZ

ADATKEZELESI SZABALYZATA



Bevezetés

A kemenyszaliito.hu honlapot és webaruhazat (tovabbiakban ,webaruhaz”) az LZ
Thermotrade Kft., székhely 2112 Veresegyhaz, Szadai Ut 13. Asz: 10967782-2-13,
Cg: 13-09-092266 Uzemelteti.

Az adatvédelmi szabéalyokkal kapcsolatos kérdéseit az info@kemenyszallito.hu cimre
kuldheti. Forgalmazott termékeinkkel, szolgéaltatasainkkal kapcsolatos altalanos
kérdéseivel, a www.kemenyszallito.hu honlapunkon talalhatd  kozvetlen
elérhet6ségeinken kaphat tajékoztatast.

Ezt az Adatkezelési szabalyzatot az LZ Thermotrade Kft., mint adatkezelé a
2018.05.25-t61 hatalyos adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen adja ki.

Az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,

lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, vagy tovabbitas.

Személyes adatnak mindsil az azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett modon, killéndsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis

azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Tarsasagunk adatkezel6ként és adatfeldolgozoként tiszteletben tartia mindazon
szemeélyek maganszférajat, akik szamara szemelyes adatot adnak at és elkotelezett

ezek védelmében.

Az LZ Thermotrade Kft. altal midkodtetett webaruhazban torténd vasarlas
szerz6désnek mindsul, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A.8-ara, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletre is.
Webaruhazban térténd vasarlas esetén az adatkezelés jogcime a szerzddés.
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A Tarsasag, mint szolgaltaté az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhazban
regisztrald, vasarlé azonositdsahoz szikséges adatait a 2001. évi CVIII. torvény
13/A.8(1) bekezdés jogcimén, tovabba hozzajarulas jogcimén a telefonszamat, e-
mail cimét, bankszamlaszamat, online azonositojat.

A Tarsasag szamlazéas céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositdo adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és
helyére vonatkoz6 adatokat, a 2001. évi CVIII. torvény 13/A.8(2) bekezdés jogcimén.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, a Tarsasag adozasi, konyvviteli feladatait ellatd munkavallal6i, az ado
és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl, a Tarsasag rendszergazdaja a
tarhelyszolgéltatds teljesitése és marketing céld tajékoztatds céljabol, a
futarszolgdlat munkavéllaléi a szallitAsi adatok (név, cim, telefonszam)
vonatkozasaban.

A személyes adatok kezelésének idétartama: a regisztracié / szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozz4jarulasa visszavonasaig (torlési kérelmeéig).

I. Tarsasagunk a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi t4jékoztatast adja az érintett

személyek részére

Az Adatkezeld adatai:
Cégnév: LZ Thermotrade Kift.
Székhely: 2112 Veresegyhaz, Szadai ut 13.

Weblap: www.kemenyszallito.hu

Kapcsolattartd: Zala Tibor tigyvezetd
Telefon: 06-28-588-810

E-mail: info@kemenyszallito.hu

Adatfeldolgozas:

Adatfeldolgozoként az On adataihoz az LZ Thermotrade Kft. munkavallaléi férnek

hozza az Adatkezel6 altal megadott felhatalmazas szerint.



Az adatfeldolgozé kizardlag olyan utasitdsokat hajthat végre, amelyek irasban
rogzitettek.

Titoktartas kotelezi a személyes adatok kezelésével foglalkozé munkavallalokat.

Az adatbiztonsag garantalasa eérdekében az adatfeldolgozé végrehajtja a szervezési
és technikai intézkedéseket.

Az adatfeldolgozo seqiti az adatkezel6t abban, hogy teljesitse kotelezettségeit.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezel§ dontése alapjan minden személyes adatot
visszajuttat az adatkezel6nek vagy torol, torli a meglévé masolatokat, egy kivétellel,
ha a tagallami vagy az unids jog az adatok tarolasat irja el6.

Az adatfeldolgozo elGsegiti és lehetéve teszi az adatkezel6 altal vagy az altala

megbizott ellendr segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgalatokat.

Adatvédelmi tisztviselo:

Jelenleg Tarsasagunk csak gazdalkodd szervezet vasarlokat, tgyfeleket regisztral a
termékek specidlis jellegére tekintettel. Ez estben a kezelt személyes adatok a céges
kapcsolattartok részérél:

e név

e cim

e telefonszam

e e-mail cim
Mivel maganszemélyek nem regisztralhatnak, profilalkotas és az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymeértékii megfigyelését nem végezzik, ezért

Tarsasagunk nem nevezett ki adatvédelmi tisztvisel6t.

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az

adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai Uton a székhelyciminkre vagy
elektronikusan az info@kemenyszallito.hu cimre kuldheti. Valaszainkat késedelem

nélkil, de legfeljebb 30 napon belil killdjik az On altal meghatarozott cimre.

Adattovabbitas:

Adattovabbitas harmadik fél részére nem torténik.

Il. Tarsasagunk adatkezelésének célja, jogalapja, idétartama
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Az adatkezelés célja, jogcimei

Adatkezelésunk els6dleges célja a kapcsolattartas f6 tevékenységunk - anyagi

ellenszolgaltatas érdekében torténé termékértékesités és szolgaltatasnyujtas - soran.

EzGton tajékoztatjuk Ont, mint érintett személyt, hogy megadott személyes adatait a

kovetkez6 jogcimeken kezeljuk:

Az On Altal képviselt vallalat és az LZ Thermotrade Kft. kozotti szallitasi,
szolgaltatasi szerz6dés teljesitése jogcimén az Ugyfélkapcsolat fenntartasa
réevén [jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) szerzddés teljesitéséhez szikséges adat]

maganszemély vasarld esetén az On fent felsorolt személyes adatait szintén
szallitasi, szolgaltatasi szerz6dés jogcimeén kezeljuk [jogalap: GDPR 6. cikk
(1) b) szerzddés teljesitéséhez szikséges adat]

cégunk uj termékeirdl, referenciamunkairol szélo hirlevél kézbesitése soran
hasznaljuk az On sajat hozzajarulasa alapjan e-mail cimét, mely levelezési

listardl barmikor leiratkozhat a thermotrade@hoval.hu cimen vagy a hirlevél

végén a megfelel§ linkre kattintva [jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) az érintett
szemely hozzajarulasa]

zart rendszerben mikodd (csak nagykereskedelemi) webaruhazunkban
regisztralt Ugyfeleink online megadott adatai esetében az adatkezelés
jogalapja szintén a szerz6dés teljesitése

ont, mint vallalatunk raktaraban személyesen megjelend vasarlonkat
tajékoztatas illeti meg, hogy telephelylinkdn biztonsagi kamera tGzemel, mely
altal készitett felvételt 3 napig taroljuk, majd megsemmisitjik [jogalap: jogos
érdek: vagyonvédelem GDPR 6. cikk (1) f)]

Adatok megoérzése

A személyes adatokat a szerzddés, illetve az érintett kapcsolattartéi minéségének

megsziinését kovetd 5 évig taroljuk.

Onkéntes hozzajarulas okan tarolt adatokat a hozzajarulas visszavonasaig taroljuk.

Direkt marketing

Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem kezeljuk

tovabb, kivéve, ha az adatkezelést kényszeritd ok indokolja.



Nem all fenn kényszeritd indok direkt marketing esetén, tiltakozas esetén az
adatokat torolni kell. (Direkt marketingbe tartoznak azok a reklamok, amelyek
kozvetlenll keresik meg potencialis ugyfeleiket. Ez torténhet elektronikus uton,
telefonhivassal, postan keresztil stb. Minden egyes mddszerre specialis szabalyok is
érvényesek. Az érintett itt a reklam cimzettje lesz, azaz az a személy, akihez a
reklam eljut, illetve iranyul. Az érintett személyes adatait pl. egy honlap vagy
webaruhaz dzemeltetdje kezelheti.)

A kovetkezd szabalyok érvényesek direkt marketing esetében:

1. Az érintett személyes adatait csak akkor lehet kezelni, ha hozzgjarult az
adatkezeléshez, amelynek el6zetesen meg kell torténnie. Ez azt jelenti a
gyakorlatban, hogy még a hirlevél kikildése elétt el kell kérni.

2. A hozzajarulasnak aktiv cselekvésnek kell lennie, tehat példaul kattintas vagy
checkbox kipipalds. A rautald magatartas, vagy a hozzajarulas meg nem
tétele értelemszerlien nem mindsuil hozzajarulasnak.

3. A hozzajarulas onkéntes, és barmikor visszavonhatd. Az érintett tényleges
valasztasi lehetéséggel kell, hogy éljen.

4. A hozzjarulas nem lehet el6feltétele a szolgaltatas igénybevételének, kivéve
azt az esetet, ha hozzajarulas szilkséges a szolgaltatasnyuijtashoz. (igy
példaul az érintett ruhdjanak mérete egy ruhazati webaruhazban).

5. A hozzajarulas csupan az adott szolgéaltatasra iranyulhat, nem lehet
dsszekapcsolni egyéb hozzajarulassal. (Tehat az érintett rendel egy ételt egy
internetes étteremben, ehhez megadja személyes adatait. Amennyiben
nyeremenyjatékon vehet részt, s azt mas szervezi, akkor hozzajarulasat kell
kérni, ahhoz, hogy az étterem tovabbithassa adatait. Tovabba, az érintett
megnyeri a nyereményjatékot, de ezek utan visszavonja hozzajarulasat, akkor
Ot nem érheti hatrany).

6. A hozzajarulas visszavonasa ugyanugy egyszeri feltételek mellett torténjék,
mint ahogy az érintett hozzajarult. Tehat nem lehet személyes lemondast
eléirni abban az esetben, ha pl. e-mailen tértént a hozzajarulas.

7. A lemondasrél sz6l6 tajékoztatd tartalmazzon egy e-mail cimet és egy postai
cimet is. Az adatkezelési tdjékoztatdé a honlapon kilén szerepeljen, igy

példaul nem lehet a szerz6dési feltétel része.

A webaruhaz tevékenység soran kezelt személyes adatok:



Jelenleg Tarsasagunk csak gazdalkodd szervezet vasarlokat, tgyfeleket regisztral a
termékek specialis jellegére tekintettel. Ez estben a kezelt személyes adatok a céges
kapcsolattartok részérél:

e név

s

e cim
e telefonszadm
e e-mail cim

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kerul6 adatok: az érintettek
bejelentkezd szamitdogépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybe vétele
soran generaldédnak, és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kerulé adatokat a
rendszer az érintett kulon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil automatikusan
naplézza. Ezen adatok egyéb felhasznél6i személyes adatokkal - torvény altal
kotelezbveé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz
kizarélag az adatkezeld fér hozza.

A Tarsasdg a személyre szabott tartalom kiszolgalds érdekében az érintett
szamitégépén kis adatcsomagot (Un. ,cookie’-t) helyez el. A cookie célja az adott
oldal minél magasabb szinvonalu mikddésének biztositasa a felhasznal6i élmény
novelése érdekében. A cookie-t az érintett képes torolni sajat szamitégépérél,
illetve bedllithatja bongészéjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k
alkalmazasénak tiltasaval az érintett tudomasul veszi, hogy cookie nélkil az adott

oldal mikodése nem teljes értékd.

ll. Erintett természetes személyek jogai
A személyes adataihoz kapcsol6dban az érintettnek a jogszabélyban meghatérozott

alabbi jogai vannak:

El6zetes tajékozédashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefiggd tényekrdl és
informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6zéen tajékoztatast kapjon.
(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga



Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
Rendeletben meghatarozott kapcsolodd informaciokhoz hozzaférést kapjon.
(Rendelet 15. cikk).

A helyeshitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését. (Rendelet 16.
cikk).

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha a
Rendeletben meghatarozott indokok valamelyike fennall. (Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
a Rendeletben meghatarozott feltételek teljesilnek. (Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhat6saghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala
egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott szemeélyes adatokat tagolt, széles koérben
hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. (Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
titakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges) vagy f) pontjan
(az adatkezelés az adatkezel6 vagy

egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség) alapuld kezelése
ellen. (Rendelet 21. cikk)



Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél. (Rendelet 34. cikk)

A felligyeleti hatdésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi
jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatdsagnal — kilénésen
a szokéasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé szemeélyes
adatok kezelése megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk)

A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog
Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra a
felligyeleti hatdosdg rd vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben, vagy
ha a felligyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll
nem tajékoztatja az érintettet a benydjtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezeldével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak kezelése nem a GDPR Rendeletnek megfeleléen tortént és
ennek kovetkeztében megsértették az e Rendeletben meghatarozott jogait.
(Rendelet 79. cikk)

IV. Adatvédelmi incidens

Az adatbiztonsag olyan sérllése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Tarsasagunk biztositia az adatkezeléshez kapcsolodé kockazat mértékének
megfelel6 adatbiztonsagot, melynek sérulése esetén késedelem nélkiul, de
legkés6bb a tudomasra jutastdl szamitott 72 o6ran belll adatvédelmi tisztvisel6nk,



vagy ennek hianyaban az adatkezel&/adatfeldolgozd vagy képvisel6je bejelentést
tesz a fellgyeleti hatosagnak és tajékoztatja az érintettet is.

Tarsasagunk az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kévetéen haladéktalanul
megteszi a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat ado
sériulés megszintetése, helyreallitasa céljabal.

Az érintettet értesitjuk a megtett intézkedésekrél és azok eredményérol.

V. Jogorvoslati tdjékoztatas

Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatésag (tovabbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest, Szilagyi

Erzsébet fasor 22/C, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett panaszt

nydjthat be a NAIH-hoz amennyiben é&llaspontja szerint a r4 vonatkozé személyes
adatainak kezelése nem felel meg a jogszabalyi kbtelezettségeknek.

A NAIH dontése ellen birésagi felllvizsgalat kezdeményezheté.

Kelt: Veresegyhaz, 2018. méjus 25.
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